
企業の人事担当者が採用時に最も求めている能力が、コミュニケーション能力でした。 

これは、なんと８年連続だそうです。一昔前は、コミュニケーション能力などあって当た

り前と思われていたのでしょう。                               

今は、コミュニケーションがうまく取れないと、仕事もうまくいかないし、家庭の問題

もコミュニケーション不足が原因といわれています。                      

まさに、日常での人付き合い、ビジネスでの折衝、部下の指導・育成など、人間が生きて

いく上でコミュニケーションをうまく使えるか否かでは大きな違いが出てしまいます。       

今回の研修では、三つの角度からコミュニケーション･スキルアップを図ります。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

開催日 

第１回（２日間） 

（10/19、10/20） 

各回9：00～16：30 

第２回（１日） 

（10/21） 

8：30～16：00 

第３回（２日間） 

（11/11、11/12） 
9：00～16：30(11/11) 

8：30～16：00(11/12) 

テーマ コミュニケーション能力向上 管理･監督力向上 
自己表現力を磨くヒント 

ココロと体と声の能力向上 

対 象 
制限なし 

（どんな人にもコミュニケーションは必要） 
管理職以上 制限なし 

講師名 

 
 
柴田CSマネジメント株式会社 

 
代表 柴田 純男 氏 

 
E-ComWorks株式会社代表 
（柴田CSマネジメント研究所所属） 
 
山本 衣奈子 氏 

概 要：別添資料参照 

定 員：１１社（１社あたりの参加人数制限無し） 

受講料：１名のみ３万円 

    ２名４万円 

    ３名以上５万円（上限５万円） 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  大館市立中央公民館  〒017-0822 大館市桜町南45-1 TEL：0186-42-4369 

大館地域職業訓練センター  〒017-0043 大館市有浦１丁目８番３３号 TEL:0186-43-5817 

 月日 時 間 テーマ 内 容 対象 講師 会場 

10/19 
(火) 第

１
回 10/20 

(水) 

9：00 

～16：30 

『コミュニケーション
能力向上』 

営業活動から苦情対応まで、ビジネスコミュニケー
ション術を対人心理学のフィルターを通して、様々
な角度から分かりやすく解説し、理解を深め、明日
からの実践に役立てます。     

どなた

でも 
柴田 純男 

大館市立 

中央公民館 

第
２
回 

10/21 
(木) 

8：30 

～16：00 
『管理･監督力向上』 

「管理する」とはどういうことかといった根幹的な
ことから、日々の管理業務の本質までのノウハウを
お伝えします。 
特に上司と部下の関係をヒューマン･ソーシャル･コ
ミュニケーションとしてとらえ、部下の人間として
の成長に焦点をあてたマネジメントのあり方を理解
します。 

管理職

以上 
柴田 純男 

大館市立 

中央公民館 

11/11 
(木)) 

9：00 

～16：30 

第
３
回 

11/12 
(金) 

8：30 

～16：00 

『自己表現力を磨く

ヒント  

ココロと体と声の

能力向上』 

自己表現で大切なのは「やり方」ではなく「あり方」 

相手を感じるところから自己表現は始まります。 

声や体を使って。単に「伝える」のではなく、より

「伝わる」表現方法の基本を身につけてもらいます。 

実際的な表現力は、ボイストレーニングや体と言葉

の使い方を通して磨いていただき、さらに磨くだけ

ではなく実際にそれを実演することで、応用力につ

なげていきます。 

どなた

でも 
山本 衣奈子 

大館地域

職業訓練

センター 

 

現下の厳しい経営環境の中で生き残るために、先進で実践的な知識・技法を会得して 

管理者等のスキルアップ向上を図り、企業の経営革新を担う人材の創出に資する。 
 

 

コミュニケーション能力を３つの角度から研修する 
 
１． コミュニケーション能力向上（２日間） 

＜コミュニケーションを頭と心で理解する＞ 

２． 管理･監督力向上（１日間） 

＜コミュニケーションを管理する＞ 

３． 自己表現力を磨くヒント ココロと体と声の能力向上研修（２日間） 

＜コミュニケーションを心と身体で感じる＞ 

平成２２年度 企業経営革新人材育成研修 
 

コミュニケーション・スキル向上    研修                                        


