
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

開催日 

第１回（２日間） 第２回（１日） 第３回（２日間） 

6/25（9：00～17：00） 

6/26（9：00～16：30）  
7/11（9：00～16：30） 

8/7 （9：00～17：00） 

8/8 （9：00～16：30） 

テーマ 
コミュニケーション 

・プレゼンテーション研修 
今風、部下の指導・育成研修 

攻めと守りの 

「営業の底力」を上げる 

対 象 
営業、窓口業務、商品納入など 

の業務の方、全般（どなたでも） 

代表者、管理職、ベテラン社員 

（一人でも部下をお持ちの方） 

営業に関連する担当者、 

窓口業務、管理職など 

講師名 
E-ComWorks 株式会社代表 
  山本 衣奈子 氏 

柴田 CS マネジメント株式会社代表 
柴田 純男 氏 

 

 

概 要：別添資料参照 

定 員：なし（１社あたりの参加人数制限無し） 

受 講 料：１名のみ３万円 

      ２名４万円 

      ３名以上５万円（上限５万円） 

      ☆ご不明な点はお問い合わせください。 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  大館市北地区コミュニティセンター 〒017-0043 大館市有浦１丁目８番３３ （TEL:0186-43-5817） 

 月日 時 間 内 容 対象 講師 会場 

第
１
回 

6/25 
(水) 

9:00 

～17:00 

『コミュニケーシ

ョン能力向上』 

情報やツールに惑わされない、本来のコミ
ュニケーションのあり方と、「共感を得られる
説得」、「行動を起こすきっかけ」となる“伝
わる”プレゼンテーション力を磨く、実践的

プロジェクト型研修を体感していただきま
す。 

営業、窓口業務、 
商品納入などの業
務の方、 
全般（どなたでも） 

山
本 

衣
奈
子 

氏 

大
館
市
北
地
区
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
（旧
大
館
地
域
職
業
訓
練
セ
ン
タ
ー
） 

6/26 
(木) 

9:00 

～16:30 

『プレゼンテーシ

ョン能力向上』 

第
２
回 

7/11 
(金) 

9:00 

～16:30 

今風、部下の指導 

・育成 

「教え方がわからないベテラン」と「聞き方
がわからない部下」の間に生じる、コミュニ
ケーション不足によるギャップを埋めて指
導・育成していくための、「相互理解」と「心
理」を意識した手法で、ロールプレーを交
え、学んでいただきます。 

代表者、管理職、 
ベテラン社員 
（一人でも部下をお
持ちの方） 

柴
田 

純
男 

氏 

第
３
回 

8/7 
(木) 

9:00 

～17:00 

『交渉力の向上』 

『説得力の向上』 

『営業の底力』をテーマに、攻めの面からは
『交渉力向上』と『説得力向上』を、また守り
の面からは『リスクマネジメント（クレーム対
応や解約対応）』を、さらには、これら二面の

ベースにある「顧客との関係性」をより高め
るために『営業品質の向上』を学んでいた
だきます。 

営業に関連する担
当者、窓口業務、 
管理職など 

8/8 
(金) 

9:00 

～16:30 

『リスクマネジメ
ント』 
『営業品質を高
める』 

 

産業構造の変化や技術革新がめざましい時代にあっては、創造的技術開発が求め

られる。企業をとりまく環境の変革に即応できる人材の確保、育成のために必要

な人材育成研修を開催することで、企業を支援する。 
 

企業が生き残り、発展していくために必要な経営には、「攻めと守り」のバランス

が重要です。本事業では、『会社の守りと攻めのための人材育成』をテーマに、実

践的な研修を行う。 

 

第１回：コミュニケーション・プレゼンテーション研修(２日間）6/25～6/26 

第２回：今風、部下の指導・育成研修(１日間）7/11 

第３回：攻めと守りの“営業の底力”を上げる(２日間）8/7～8/8 

 

  平成２６年度企業競争力向上支援事業（企業連携型） 
 

会社の攻めと守りのための人材育成研修 


